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Case de Sucesso

Descubra como a
021 Representacoes
aumentou seu
faturamento em
+160% em apenas 3
meses

Quem esta disposto a mudar e a crescetr,

encontra no Mercos um aliado.

>y Rosangela Jesus
\6 Proprietaria da 021 Representacoes

< { Saiba Mais )




Com mais de 30 anos de experiéncia no setor
de instrumentos musicais, Rosangela Jesus
INiCioU sua carreira como representante
comercial e, apos uma déecada, assumiu a
gestao de compras em uma grande empresa,
ampliando sua visao de mercado e gestao de

Processos.

Em 2010, decidiu retomar sua paixao e
fundou a 021 Representacoes ao lado dos
filhos, Carlos e Lucas, que compartilham o
espirito empreendedor e o amor pela musica.
Assim nasceu uma empresa familiar que une

tradicao, experieéncia e inovacao.

Com o crescimento da base de clientes e a
diversificacao do portfdlio, a 021
Representacdes passou a enfrentar gargalos
em sua operacao, que ainda dependia de
processos manuais. O aumento da demanda
expOs falhas que comprometiam a eficiéncia

da equipe e a experiéncia do cliente, como:



Para superar esses desafios e modernizar a
operacao, Carlos e Lucas lideraram a busca
por uma ferramenta capaz de otimizar o
trabalho e apoiar o crescimento. Apos
pesquisa de mercado e recomendacoes de
colegas representantes, a 021 Representacoes
encontrou no Forca de Vendas Mercos a
solucao ideal para transformar sua gestao
comercial. Entre os resultados alcancados,

destacam-se:

Emissao rapida de pedidos: processos antes
Mmanuais e sujeitos a erros tornaram-se simples e
automaticos;

Reducao de falhas operacionais: informacoes
centralizadas em tempo real eliminaram erros de
digitacao e retrabalho;

Maior agilidade nas negociacoes: acesso
imediato a historico de compras, precos e
rentabilidade fortaleceu a argumentacao
comercial;

A empresa teve forte alta: 160% mais lucro e
30% mais pedidos, mostrando que a tecnologia
elevou a produtividade e o faturamento.




Atendimento limitado ao horario
comercial, dificultando acompanhar
o ritmo dos clientes;

Demora para acessar informacoes
criticas, como historico de compras e
precos, atrasando negociacoes;

Falta de organizacao estratégica,
. com dificuldade em consolidar dados

para planejar o més e tomar decisdes
assertivas.

Hoje em dia ndo existe mais horario comercial.

O cliente quer ser atendido no tempo dele.
Quem fica preso a isso, fica para tras!

Rosangela Jesus
Proprietaria da 021 Representacdes




Nas palavras de Rosangela:

Com o Mercos vocé nao fica sendo so o
representante que apresenta o produto. Voceé
mostra, com fatos e informacoes, por gue o

cliente precisa daqguilo gue esta comprando.

Rosangela Jesus
Proprietaria da 021 Representacoes

E completa:

Hoje, ndo da para trabalhar sem as
iInformacoées que o Mercos nos da. Ele garante
que a gente va para a rua bem informado

para vender mais.

A parceria com o Mercos transformou a 021
Representacdoes em uma operacao mais

moderna, agil e lucrativa!



E voce? Quer
aumentar seu
faturamento mensal

e transformar seus
processos comerciais?

Comece hoje mesmo:
Teste o Mercos
gratuitamente por 7 dias e
garanta resultados solidos,

Drocessos agels e clientes
satisfeitos.

Comecar o teste gratis



https://app.mercos.com/cadastro/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=case-021-representacao-reps-fv
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