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Case de Sucesso

A Arte Cacau
Chocolataria aumentou
seus clientes ativos em
mais de 406% usando
o E-commerce B2B da
Mercos

A Mercos transformou o nosso processo de

gestdo comercial como um todo.

| Marcos Rogeério Scalabrin
n . Gestor comercial

! Saiba Mais




A Arte Cacau Chocolataria nasceu em um Dia
das Maes especial, quando a falta de um
chocolate realmente diferente inspirou a

criacao de trufas artesanais.

No inicio, era apenas uma pequena loja
aberta alguns dias da semana, cuja demanda
disparava em datas comemorativas. Com o
tempo, dedicacao e cuidado, a chocolataria
logo precisou expandir para outros
municipios, fornecendo seus produtos a

lojistas de diferentes regides.

Mas, logo a Arte Cacau se deparou com um
grande desafio: como atender uma carteira
de clientes cada vez maior sem aumentar
proporcionalmente a equipe comercial?
Os processos internos eram manuais e

descentralizados.



Cada pedido precisava ser conferido e
digitado em outro sistema, gerando lentidao,

retrabalho, riscos de erro e atrasos.

Enquanto isso, a equipe comercial gastava
muito tempo com tarefas burocraticas, que
poderia estar sendo usado em acoes
estrategicas, como nutrir relacionamentos,

incentivar recompras e buscar novos clientes.

Segundo Marcos Rogerio Scalabrin, gestor
comercial da Arte Cacau, essa era uma

realidade que limitava o crescimento:

Antes do Mercos, 0 nosso processo era
bastante manual. O sistema veio para
automatizar todo esse processo de
pedidos, evitar retrabalho e dar mais
autonomia para os lojistas.

Marcos Rogeério Scalabrin
Gestor comercial




Alem disso, os lojistas também sentiam o

impacto: dependiam totalmente dos
vendedores para registrar pedidos,
limitando sua autonomia e atrasando
reposicoes em momentos criticos de venda,

especialmente em datas sazonais.

Esse modelo, que funcionava quando a
empresa tinha poucos clientes, nao
acompanhou a expansao comercial,
colocando em risco a escalabilidade e

sobrecarregando a operacao.



Foi entao que a Arte Cacau decidiu encarar o
desafio e investiu na uniao do E-commerce
B2B com o Forca de Vendas da Mercos. A
combinacao das ferramentas trouxe
beneficios tanto para os lojistas quanto para

a equipe interna:

atendimentos mais ageis;

reducao de tempo gasto em tarefas
operacionais;

identificacao de clientes prontos
para recomprar;
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Com isso, o time comercial ganhou
produtividade e passou a focar em
estratégias de expansao, recuperacao de
clientes inativos e fortalecimento do
relacionamento com a base ativa. Como

reforca Scalabrin:

Os relatorios que o Mercos nos da sdo
fundamentais. Eles mostram quais
clientes estGo na hora de recomprar, quais
estdo inativos e onde precisamos expandir.
Isso nos da tempo para focar no
relacionamento e no crescimento.

Marcos Rogério Scalabrin
Gestor comercial

Para os lojistas, o E-commerce B2B trouxe
autonomia e praticidade, permitindo
realizar pedidos a qualquer hora, no seu

tempo.



E o impacto do Mercos foi imediato! Os
lojistas adotaram a plataforma regularmente,
e a base de clientes ativos cresceu mais de
406%. Em 2024, os resultados foram ainda
mais expressivos: os pedidos feitos pelo B2B
aumentaram 25,5%, movimentando mais de
R$ 2 milhdes nos ultimos 12 meses.

Como lembra o gestor:

Quando comecamos em 2021, tinhamos 79
clientes. Hoje ja sao mais de 400. /sso so
foi possivel gracas a tecnologia da Mercos.

Atualmente, a Arte Cacau reconhece o Mercos
como peca-chave da expansao, garantindo
agilidade, escalabilidade e proximidade com
0s lojistas, sem abrir mao da esséncia
artesanal que sempre foi sua marca

registrada.



A Mercos transformou 0 nosso processo de
gestdo comercial como um todo. A

plataforma nos da tudo isso e muito mais
— basta usar.

E voce? O que esta
esperando para sentir, na
oratica, como o Mercos

pode transformar sua
operacao?

Aumente a produtividade da sua equipe, leve
praticidade para os lojistas e clientes e faca

seu negocio crescer de forma sustentavel!

Solicite uma demonstracao gratuita



https://mercos.com/e-commerce-b2b/
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